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TERMO DE REFERENCIA
Artigo 18 da Lei n° 14.133/2021

1. DO OBJETO:

1.1. Contratagéo de empresa especializada para aplicacdo de pesquisa de avaliacdo de desempenho
administrativo da atual administracdo do Municipio de Trindade do Sul/RS, com o objetivo de levantar a
gualidade do atendimento e servico prestado a Comunidade pela Administragdo Municipal, identificar
prioridades de investimentos, bem como, apurar a avaliacdo da atual administracdo e demandas mais
urgentes, para assim auxiliar nas tomadas de decisfes dentre as varias atividades da Administracao.

1.2. A descricdo dos servicos, quantidade e valor sdo 0s constantes na tabela a seguir:
Quant./ Valor em R$
Item | Descricéo dos servigos: Unid. | Unitério Total

1 | Aplicacdo de pesquisa de avaliagdo de desempenho 01 R$ R$

administrativo da atual administracdo do Municipio de |unidade | 10.900,00 |10.900,00
Trindade do Sul/RS, com o objetivo de levantar a qualidade do
atendimento e servigo prestado a Comunidade pela
Administracio  Municipal, identificar prioridades de
investimentos, bem como, apurar a avaliagdo da atual
administracdo e demandas mais urgentes, para assim auxiliar
nas tomadas de decisdes dentre as vérias atividades da
Administracao.
Coleta de 200 (Duzentas) amostras no centro e bairros da
cidade e também nas regides do interior, coletando 01
(uma) amostra por residéncia, com aplicacdo de
guestionario, com no pelo menos 25 questbes qualitativas e
quantitativas.
Requisitos Exigidos:
Metodologia Aplicada: As entrevistas ocorrerdo de forma
intercept, onde as pessoas serdo entrevistadas nas suas
residéncias, as entrevistas ocorrerdo de forma individual e
pessoal. Os entrevistados serdo selecionados de acordo com
o perfil do eleitorado, segundo o sexo e faixa etéaria,
respeitando a representatividade de cada perfil.
Tamanho e Perfil da Amostra: A PESQUISA caracteriza-se
por pesquisa de campo, utilizando uma abordagem
quantitativa e qualitativa a respeito das seguintes tematicas:
Avaliacdo do desempenho da atual administracio
municipal e suas secretarias; Obter a opinido publica do que
se precisa melhorar: Aplicagdo de questionario quantitativo
e qualitativo com pelo menos 25 questBes avaliativas.
contando ainda com as variaveis de: Sexo, Grau de
Escolaridade, Idade e Renda; Pesquisa sera realizada com a
populacdo do interior e da cidade (urbano) tendo esta
separacdo, coletando no minimo de 200 amostras; Sera
considerado uma margem de erro de 2 pontos percentuais
para mais ou para menos.
Prazo para Execucdo: Para o levantamento e tratamento das
informagbes solicitadas, estima-se um prazo de
aproximadamente 10 dias ap0s a assinatura do contrato.
Forma de Apresentacdo dos Resultados: As Informaces
levantadas serdo apresentadas por meio de caderno
impresso e também por uma copia digital no formato
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"PDF", estas informacdes estdo agrupadas em tabelas e
apresentadas em gréficos de forma separada, pergunta por
pergunta a fim de proporcionar ao leitor um melhor
entendimento das respostas obtidas.

Valor total global de R$ 10.900,00

1.3. A fase preparatoria deste processo licitatorio, caracterizou-se pelo planejamento e estd
compativel com as leis orcamentarias, bem como abordou todas as consideracgdes técnicas, mercadologicas
e de gestdo que podem interferir na contratacdo, conforme disposto no inciso | do § 1° do art. 18 da Lei n°
14.133/2021.

1.4. Os servicos, objeto desta contratacao, sdo caracterizados como comuns, ou seja, aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacOes usuais de mercado.

1.5. Quanto ao fornecimento dos servicos, este sera realizado por apenas uma empresa, Visto que
0 objeto sera executado de forma Unica, aproveitando as peculiaridades do mercado local e regional, com
vistas a economicidade e manutengdo dos parametros de qualidade, sem que isso afete a competi¢do ou
haja concentragdo de mercado.

2. FORMA DE EXECUCAO:

2.1. Os servicos deverdo ser executados conforme cronograma acordado com Secretaria Municipal
de Administragao.

2.2. Cabe a empresa contratada todas as despesas com transporte, alimentacdo, estadia do
profissional utilizado na realizagdo dos servicos, bem como, quaisquer outras despesas oriundas da
contratacao.

2.3. Seréa de responsabilidade da empresa contratada todos os tributos incidentes ou que venham a
incidir sobre o fornecimento, ou encargos sociais e quaisquer outros custos similares advindos do
fornecimento contratado.

2.4. Fica assegurado ao Municipio, através da Secretaria Responsavel, o direito de rejeitar os
servicos em desacordo com as especificacGes e condi¢cbes do Termo de Referéncia, do edital e deste
contrato, ficando a empresa contratada obrigada a substituir e/ou reparar os itens irregulares, caso o0s
servicos sejam entregues em desacordo com 0s requisitos estabelecidos pelo Municipio, ou emquantidade
inferior ao estabelecido, aempresa contratada deveréa refazé-los ou complementa-los em 02 (dois dias).

2.5. Caso a reparacdo dos servicos ndo ocorra no prazo determinado, estard a empresa
contratatada incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicacdo das sanc¢des previstas.

2.6. A execucdo dos servigos deve ocorrer dentro das condigdes contidas no processo licitatorio,
condicionando a fiscalizagdo e acompanhamento a ser exercido pelo Municipio, sendo a licitante
contratada integralmente responsavel por imperfeicdes que forem constatadas, ndo sendo a vistoria e
fiscalizagdo motivo para diminuigdo de sua responsabilidade por irregularidades verificadas ao final.

2.7. A fiscalizagdo da execucdo do contrato sera de responsabilidade dos servidores designados
através da Portaria Municipal.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de a Administracdo Municipal dispor de
instrumento técnico e imparcial para mensurar a qualidade do atendimento e dos servigos prestados,
identificando pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria.

3.2. Os resultados apoiardo o planejamento, a definicdo de prioridades de investimentos, a
melhoria continua de processos, bem como o direcionamento de politicas publicas com foco em
eficiéncia, efetividade e interesse publico.

3.3. A auséncia de diagnostico estruturado dificulta a tomada de decisdo baseada em
evidéncias, podendo gerar alocacdo ineficiente de recursos e menor capacidade de resposta as
demandas mais urgentes da comunidade.
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. DA PUBLICIDADE E DA EFICACIA DO CONTRATO:

4.1. O PNCP é o Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas e foi instituido no pais pela Lei n°
14.133/21, que inaugurou um novo marco na modernizacao da logistica publica brasileira, em especial no
gue se refere as contratacdes publicas.

4.2. O Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme dispde o art. 174
da Lei n® 14.133/2021 (abaixo transcrito), € o sitio eletronico oficial destinado a divulgacéo centralizada e
obrigatdria dos atos exigidos pela Nova Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos.
“Art. 174. E criado o Portal Nacional de Contratagdes Plblicas (PNCP), sitio
eletronico oficial destinado a:
| - Divulgacao centralizada e obrigatéria dos atos exigidos por esta Lei;
Il - Realizacdo facultativa das contratacbes pelos 6rgdos e entidades dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos 0s entes federativos.”
4.3. O art. 94 estabelece que é condicdo de eficacia dos contratos administrativos a divulgacao do
contrato no Portal Nacional de Compras Publicas PNCP.
“Art. 94. A divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) é
condicdo indispensavel para a eficacia do contrato e de seus aditamentos e devera
ocorrer nos seguintes prazos, contados da data de sua assinatura:
I - 20 (vinte) dias Uteis, no caso de licitagdo;
Il - 10 (dez) dias uteis, no caso de contrata¢do direta.”
4.3.1. O contrato oriundo deste processo de contratagdo direta sera publicado no site oficial do
Municipio e no PNCP.

4

5. DA FUNDAMENTACAO DA APLICACAO DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021:

5.1. Depreende-se do pedido que os valores da contratagdo, objeto desta contratacdo direta, €
condizente com a contratagdo de bens comuns e o recurso financeiro esta disponivel. A utilizacdo da
melhor forma possivel do recurso, a singularidade do objeto e o valor reduzido da contratacdo ndo justifica
gastos com uma licitagdo comum.

5.2. Outrossim, embora estabeleca o art. 37, inciso XXI, da Carta Magna, a obrigatoriedade de
realizacdo de procedimento licitatério para contratacdes feitas pelo Poder Publico. No entanto, o proprio
dispositivo constitucional reconhece a existéncia de excecdes a regra ao efetuar a ressalva dos casos
especificados na legislacéo, quais sejam a dispensa e a inexigibilidade de licitacao.

5.3. Igualmente, a bem do principio da eficiéncia, consagrado no caput do art. 37 da Constituicdo
Federal, espera-se do administrador publico a capacidade de organizar as necessidades e realizar um juizo
de previsibilidade para as despesas, otimizando os recursos com a reducdo de custos. Sendo assim, o
legislador Constituinte admitiu a possibilidade de existirem casos em que a licitacdo ndo é obrigatdria.
Veja-se.

Art. 37 ...

[..]

XXI - Ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servigos, compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de
licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢cBes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento,
mantidas as condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

5.4. A Lei Federal n® 14.133/2021, previu as possibilidades da realizacdo de contratacdo direta, via
Dispensa de Licitacdo, dentre as quais citamos o artigo 75, inciso Il da Lei Federal 14.133/2021:

“Art. 75. E dispensavel a licitag&o:

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e compras; ”.
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5.5. O valor a que se refere o inciso Il do artigo 75 da Lei Federal 14.133/2021, foi atualizado pelo
Decreto 12.807/2025, para R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil, quatrocentos e noventa e dois reais e onze
centavos) em 2026, nos termos do art. 182 da Lei Federal 14.133/2021.:

“Art. 182. O Poder Executivo federal atualizara, a cada dia 1° de janeiro,
pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E)
ou por indice que venha a substitui-lo, os valores fixados por esta Lei, 0s
quais serdo divulgados no PNCP.”

6. DA CONTRATACAO DIRETA — DISPENSA DE LICITACAO:

6.1. A priori os servicos podem ser contratados de forma direta, uma vez que a contratacao esta
enquadrada na hipotese do art. 75, inciso Il da Lei Federal 14.133/2021, mas é necessario verificar também
a formalidade exigida no art. 72 da Lei Federal n® 14.133/2021 para poder realizar a contratacdo direta.
Passamos a analise:

6.2. Os autos do processo estdo devidamente instruidos com os seguintes documentos:

I. Formalizacdo da Demanda pela Secretaria Municipal, contendo:

a. O respectivo descritivo dos servigos, quantidade e forma de entrega do mesmo, conforme
exigido no art. 72, inciso | da Lei Federal n° 14.133/2021;

b. O prazo de contratacéo;

c. A estimativa da despesa estimada, conforme exigido no art. 72, inciso Il da Lei Federal n®
14.133/2021,

Il. A dotagdo orcamentaria por onde correrdo as despesas com o fornecimento dos servicos,
cumprindo o art. 72, inciso 1V da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.3. Foram realizadas cotagdes com varias empresas e pesquisas junto ao PNCP, e constatou-se
gue os valores apurados se encontram em compatibilidade com os praticados no mercado para a
contratacéo de objeto semelhante, e desta forma, atendem o disposto no 81° do art. 23 da Lei 14.133/21.

6.4. De posse dos or¢camentos, solicitou-se a empresa que apresentou o0 menor valor, que enviasse
toda a documentacdo necessaria visando demonstrar que as mesmas preenchem os requisitos de habilitagdo
e qualificagdo minima necesséria, conforme dispde o art. 72 inciso V da Lei Federal n® 14.133/2021.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO (arts. 89, 90,
91 e 105 a 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021):

7.1. O prazo da contratacdo inicia-se na data de assinatura do contrato, e tera duracdo de até 60
(sessenta) dias, prorrogavel na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.2. O contrato podera ser anulado nos termos do art. 147 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

8.1. Caso a contratada pleiteie o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, fica o contratante
obrigado a responder em até 30 (trinta) dias da data do requerimento.

8.1.1. O ndo cumprimento deste prazo ndo implica em deferimento do pedido por parte do
contratante.

8.1.2. Todos os documentos necessarios & apreciagdo do pedido deverdo ser apresentados
juntamente com o requerimento.

8.2. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato.

8.3. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacao das propostas.

8.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. DA FISCALIZACAO:
9.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por Servidores Municipais nomeados
via Portaria Municipal, representantes da Administracdo especialmente designada conforme requisitos
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estabelecidos no art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribuicao.

9.2. Os fiscais do contrato anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados

9.3. Os fiscais do contrato informarao a seus superiores, em tempo habil para a adog¢éo das medidas
convenientes, a situa¢do que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

9.4. Os fiscais do contrato serdo auxiliados pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragdo, que deverdo dirimir davidas e subsidid-la com informagdes relevantes para
prevenir riscos na execugdo contratual.

9.5. A contratada serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados.

9.6. A contratada serd responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante.

9.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato.

9.7.1. A inadimpléncia da contratada em relagéo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferird & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do
contrato.

9.8. Eventuais deficiéncias ou anormalidades constatadas por ocasido do acompanhamento e
fiscalizag&o deverdo ser registradas.

9.9. O CONTRATANTE poderé determinar a paralisagdo do fornecimento dos servi¢cos por
ocasido do acompanhamento, fiscalizag¢éo, e/ou inexecugéo do objeto.

9.10. A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam
ameagcar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acorddo TCU 3083/2010 - Plenério).

10. DAS ALTERAQC)ES CONTRATUAIS:
10.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

11. DA EXTIN(;AO DO CONTRATO:

11.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as situagbes previstas nos incisos | a IX
do art. 137 da Lei 14.133/2021.

12. GESTOR DO CONTRATO:

12.1. O gestor do Contrato, na pessoa do Secretario Municipal, ou outro que vier a substitui-lo,
coordenaré a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo, contendo todos 0s registros
formais da execugdo no historico de gerenciamento do Contrato, a exemplo da ordem de compra, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do Contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo.

12.2. O gestor do Contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo da Ata e/ou Contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

12.3. O gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

13. DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
13.1. Das obrigacdes do CONTRATANTE:
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a. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Edital e seus anexos;

b. Verificar minuciosamente, a conformidade dos servigos provisoriamente com as especificaces
constantes do Edital e da proposta, através do(s) fiscal(is) responsavel(is), para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo do objeto;

c. Solicitar a empresa contratada a realizacéo dos servigos, mediante emisséo de ordem de servico;

d. Notificar a Contratada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia em desacordo com o cumprimento
das obrigacGes assumidas, bem como qualquer anormalidade observada durante a prestacdo dos servicos;

e. Comprometer-se com a observancia das orientagcOes repassadas pela Contratada;

f. Aplicar as san¢es na forma dos arts. 104 e 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021,;

g. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos, observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada
de recursos, nos termos do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021;

13.1.1. O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13.1.2. A fiscalizag&o exercida pelo Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeices
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 Lei n°® 14.133/2021.

13.2. Das obrigagdes da CONTRATADA:

a. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato;

b. Executar o fornecimento dos servicos, de acordo com as especifica¢des, quantidade e prazos do
edital e do Termo de Referéncia, bem como nos termos da sua proposta;

c. Responsabilizar-se por todos os dnus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas incidentes
sobre o objeto contratado, bem como por cumprir todas as obrigacfes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a execucdo do objeto, inclusive as decorrentes
de convencgdes, acordos ou dissidios coletivos;

d. Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

e. Respeitar e atuar em conformidade com as normas operacionais da Contratante;

f. Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funcionarios a Contratante e/ou
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo administrativo, quando
da execucdo do objeto contratado;

h. Reparar, substituir e/ou corrigir, as suas expensas, 0 fornecimento em que se verificar vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo do objeto em desacordo com o pactuado;

13.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no contrato, no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto.

14. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
14.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo previstas no orgamento do Municipio de
Trindade do Sul/RS, para o exercicio de 2026, através da seguinte dotacdo: 0301 3390 3900 0000 2009

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO:
15.1. O objeto do contrato sera recebido de forma provisoria e definitiva, as quais serdo realizados
na forma do art. 140, inciso | da Lei n® 14.133/2021.

16. DA ALTERACAO SUBJETIVA:

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.
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17. ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRACAO:
17.1. A contratacdo esta alinhada as diretrizes de planejamento e melhoria da gestdo publica,
contribuindo para eficiéncia, eficacia e efetividade das acfes administrativas.

18. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

18.1. Impactos ambientais diretos tendem a ser baixos (servico intelectual). Podem ocorrer
impactos indiretos por deslocamentos e eventual uso de papel/impressdes. Recomenda-se priorizar
entregas digitais, racionalizar impressdes e otimizar roteiros de coleta.

Trindade do Sul/RS, 26 de fevereiro de 2026.

Ricardo Pizzi
Secretaria Municipal de Administracédo

54 3541 1025 / 3541 1300
gabinete@trindadedosul.rs.gov.br
licitacoes@trindadedosul.rs.gov.br
www.trindadedosul.rs.gov.br
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