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TERMO DE REFERENCIA
Artigo 18 da Lei n° 14.133/2021

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo continuada de servigos de apoio administrativo junto a

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE de Trindade do Sul/RS, mediante disponibilizacdo

de Auxiliar Administrativo, pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com o Plano de Trabalho

e demais documentos que instruem o processo.

1.2. A descricédo do item, quantidade e valor estimado sdo os constantes na tabela a seguir:

Quant./ | Valorem R$ | Valorem R$
Unid. Unitario Total

1. | PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICOS DE | 12 meses | R$1.300,00 | R$ 15.600,00

APOIO ADMINISTRATIVO junto a APAE de

Trindade do Sul/RS, mediante disponibilizacdo de 01

(um) Auxiliar Administrativo, pelo periodo de 12

(doze) meses, conforme este Termo de Referéncia e

0 Plano de Trabalho.

Valor total global estimado: R$ 15.600,00 (quinze mil e seiscentos reais), correspondente ao valor

mensal estimado de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.3. O valor estimado decorre do Plano de Trabalho da APAE, que prevé, no grupo “Servicos de Terceiros”,

a contratacdo de 01 (um) Auxiliar Administrativo PJ/ME, pelo periodo de 12 (doze) meses, ao custo mensal

de R$ 1.300,00, totalizando R$ 15.600,00. A contratacdo deverd manter estrita compatibilidade com a

programacado e com a finalidade socioassistencial dos recursos.

1.4. A fase preparatoria da contratacdo observou o planejamento, a compatibilidade com o Plano de

Trabalho e com os documentos de repasse, contemplando as consideracdes técnicas, mercadoldgicas,

orcamentéarias e de gestdo que possam interferir na contratacdo, na forma do art. 18 da Lei Federal n®
14.133/2021.

1.5. O objeto caracteriza-se como servico comum e continuado, cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, sendo a contratacdo destinada a
manutengdo permanente das rotinas administrativas necessarias ao regular funcionamento e

acompanhamento das a¢Oes desenvolvidas pela APAE durante o periodo contratado.

Item Descricéo

2. DA FORMA, PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO:

2.1. A execucdo terd inicio ap0s a assinatura do contrato ou emissdo de ordem de inicio/autoriza¢éo
equivalente pela Secretaria Municipal responsavel pela Assisténcia Social, observada a vigéncia de 12
(doze) meses.

2.2. Os servigos serdo prestados de forma continuada junto & APAE de Trindade do Sul/RS, em articulacéo
com a entidade e com a fiscalizacdo municipal, em dias e horarios compativeis com o funcionamento
administrativo da instituicao, conforme programacéo definida entre as partes, sem prejuizo da continuidade
das atividades.

2.3. A contratada devera disponibilizar profissional apto ao desempenho das atividades de Auxiliar
Administrativo, em quantidade suficiente para assegurar a execu¢do continua do objeto durante todo o
periodo contratual.

2.4. As atividades compreenderdo, entre outras compativeis com a natureza administrativa do objeto:
atendimento e encaminhamento de demandas; organizacdo, classificagdo, arquivamento e controle de
documentos; realizacdo de registros e controles internos; apoio na elaboragdo, digitagdo, organizacao e
conferéncia de relatorios, planilhas, oficios, correspondéncias e documentos administrativos; apoio a
comunicacdo institucional; organizacdo de agendas e informacdes; apoio documental relacionado ao
acompanhamento da execu¢do do Plano de Trabalho; e demais rotinas administrativas necessarias ao
suporte dos servigos desenvolvidos pela APAE.
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2.5. A execucdo devera observar sigilo, discri¢do, urbanidade, zelo, pontualidade, organizacéo e adequado
tratamento das informagdes e documentos a que a contratada ou o profissional disponibilizado tiver acesso,
especialmente quando relacionados aos usuarios e as familias atendidas pela entidade.

2.6. A contratada devera substituir o profissional disponibilizado quando houver auséncia prolongada,
impedimento, desempenho inadequado ou solicitacdo fundamentada da fiscalizacdo, assegurando a
continuidade dos servicos e evitando prejuizo as rotinas administrativas da APAE.

2.7. A prestacdo dos servicos ndo estabelece vinculo empregaticio entre o Municipio ou a APAE e 0
profissional disponibilizado pela contratada. Cabera exclusivamente & contratada a responsabilidade pela
diregdo, organizacdo e gestdo de seus meios de execugdo, bem como pelas obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e demais encargos decorrentes da contratacdo, sem prejuizo das
orientacGes da fiscalizacdo quanto ao resultado e a conformidade dos servigos.

2.8. A Administracdo podera rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados em desacordo com este
Termo de Referéncia, o Plano de Trabalho, a proposta ou as determinagdes da fiscaliza¢do, devendo a
contratada adotar as providéncias corretivas necessarias, sem énus adicional.

2.9. A fiscalizacédo da execucdo sera de responsabilidade dos servidores designados por Portaria Municipal,
em articulagdo com responsavel indicado pela APAE para acompanhamento cotidiano das rotinas.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. A contratacdo decorre da necessidade de assegurar apoio administrativo continuo as atividades
desenvolvidas pela Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE de Trindade do Sul/RS,
entidade que integra a rede socioassistencial e presta atendimentos voltados as pessoas com deficiéncia e
suas familias.

3.2. Conforme o Plano de Trabalho, a APAE desenvolve servigos de média complexidade e acdes
destinadas a incluséo social, ao desenvolvimento da autonomia, & convivéncia, ao fortalecimento de
vinculos e a melhoria da qualidade de vida das pessoas atendidas, com previsdo de execucao pelo periodo
de 12 (doze) meses.

3.3. A continuidade e a regularidade dessas a¢cdes dependem de suporte administrativo adequado, pois a
execucdo dos servicos exige organizacdo documental, registros, controles, comunicacdo institucional,
elaboracdo e organizacdo de relatérios, acompanhamento de informacgdes, apoio a prestacdo de contas e
demais tarefas administrativas vinculadas a rotina da entidade.

3.4. A disponibilizacdo de Auxiliar Administrativo visa conferir maior organizacdo, eficiéncia e
continuidade as rotinas internas, permitindo que os profissionais técnicos e demais colaboradores da APAE
concentrem seus esforcos nas atividades socioassistenciais, pedagogicas e terapéuticas diretamente
relacionadas aos usuarios.

3.5. A contratacdo esta expressamente contemplada no Plano de Aplicacdo dos Recursos Financeiros, no
grupo “Servicos de Terceiros”, que prevé 01 (um) Auxiliar Administrativo PJ/ME, com custo mensal de
R$ 1.300,00 pelo periodo de 12 meses, totalizando R$ 15.600,00.

3.6. Os recursos estao vinculados a programacéo n° 432195620260001, no ambito das transferéncias fundo
a fundo destinadas a estruturacio da rede de servicos e ao fortalecimento da gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, devendo sua aplicacdo observar a finalidade socioassistencial, o Plano de
Trabalho e as regras de execuc¢do, monitoramento e prestacdo de contas pertinentes.

3.7. A contratacdo direta por Dispensa de Licitagdo encontra fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei
Federal n® 14.133/2021, em raz&o do valor, desde que observadas as formalidades previstas no art. 72 da
mesma Lei, inclusive quanto a estimativa da despesa, disponibilidade orcamentéria, habilitacdo do
contratado, razdo da escolha e justificativa do preco.

4. DA PUBLICIDADE E DA EFICACIA DO CONTRATO:

4.1. O Portal Nacional de Contratac@es Publicas - PNCP é o sitio eletrdnico oficial destinado a divulgacao
centralizada e obrigatoria dos atos exigidos pela Lei Federal n® 14.133/2021, conforme seu art. 174.

4.2. Nos termos do art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, a divulgagdo no PNCP é condicdo indispensavel
para a eficacia do contrato e de seus aditamentos, devendo ocorrer, no caso de contratacdo direta, no prazo
legal contado da assinatura.
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4.3. O instrumento decorrente deste processo de contratacdo direta sera divulgado no PNCP e no sitio
oficial do Municipio, observadas as exigéncias legais aplicaveis.

5. DA FUNDAMENTACAO DA APLICAC}AO DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021:

5.1. A Constituicdo Federal estabelece, em seu art. 37, inciso XXI, a licitagdo como regra para as
contratacGes publicas, ressalvados os casos especificados na legislacéo.

5.2. A Lei Federal n° 14.133/2021 disciplina as hipdteses de contratacdo direta, entre elas a dispensa em
razdo do valor prevista no art. 75, inciso I, aplicavel as contratacGes de outros servigos e compras que
permanegam abaixo do limite legal vigente.

5.3. O enquadramento da contratacdo na hipétese de dispensa devera observar o limite legal atualizado
para o exercicio, as regras de aferi¢cdo do valor previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive quanto
ao somatorio das despesas de mesma natureza, e a vedagao ao fracionamento indevido.

6. DA CONTRATACAO DIRETA - DISPENSA DE LICITAQAO:

6.1. A contratacdo dos servicos podera ser realizada por contratacdo direta, com fundamento no art. 75,
inciso 11, da Lei Federal n°® 14.133/2021, considerando o valor total estimado de R$ 15.600,00 e desde que
cumpridos os requisitos do art. 72 da referida Lei.

6.2. O processo deverad ser instruido, no que couber, com documento de formalizagdo de demanda,
estimativa da despesa, demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios, pareceres
técnicos e juridicos quando cabiveis, comprovacao de habilitacdo e qualificagdo minima do contratado,
razdo da escolha do contratado, justificativa de preco e autorizagdo da autoridade competente.

6.3. A pesquisa de precos deverd observar o art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021 e os procedimentos
adotados pelo Municipio, demonstrando a compatibilidade do preco contratado com o praticado no
mercado para servico equivalente.

6.4. A empresa selecionada devera comprovar os requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima
necessarios a execugdo do objeto, nos termos do art. 72, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA E CONDIC@ES PARA ASSINATURA DO CONTRATO (arts. 89,
90, 91 e 105 a 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021):

7.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato ou da
data indicada na ordem de inicio, conforme estabelecido no instrumento contratual.

7.2. Por se tratar de servico continuado, eventual prorrogacdo podera ser admitida nas hipoteses e
condigdes previstas nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021, desde que demonstradas a
vantajosidade, a existéncia de interesse publico, a disponibilidade orcamentaria e a compatibilidade com a
fonte e com o Plano de Trabalho, quando aplicavel.

7.3. A formalizacdo deverd ocorrer por instrumento contratual, em raz&o da natureza continuada e da
duracdo do objeto, observados os requisitos da Lei Federal n® 14.133/2021.

8. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

8.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante o periodo inferior a 1 (um) ano contado da data do
orcamento estimado, sem prejuizo do direito ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
quando presentes 0s pressupostos legais.

8.2. Caso a contratacdo venha a ultrapassar 12 (doze) meses, eventual reajuste observara o interregno
minimo legal, a data-base definida no contrato e o indice previsto no instrumento convocatorio/contratual,
mediante apostilamento quando cabivel.

8.3. Eventual pedido de reequilibrio devera ser formalmente instruido com os documentos comprobat6rios
pertinentes e formulado durante a vigéncia contratual.

9. DA FISCALIZACAO:
9.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores municipais designados por
Portaria, na forma do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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9.2. A fiscalizacdo verificara a continuidade, assiduidade e regularidade da prestacdo, a adequacao das
atividades administrativas executadas, o cumprimento das orientagdes relativas aos resultados esperados,
a organizagdo documental, a qualidade dos registros e relatorios e a compatibilidade dos servigcos com o
Plano de Trabalho.

9.3. As ocorréncias serdo registradas em instrumento proprio, podendo a fiscalizagdo solicitar
esclarecimentos, correcdes, complementacdes ou substituicdo do profissional disponibilizado quando
houver motivo justificado.

9.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela perfeita execucdo do objeto,
inclusive quanto as obrigagBes trabalhistas, previdencirias, fiscais, civis e comerciais decorrentes da
contratacéo.

9.5. O acompanhamento realizado pela APAE quanto a rotina diaria ndo implica transferéncia das
prerrogativas de gestdo contratual, que permanecem sob responsabilidade do Municipio.

10. DAS ALTERAQ()ES CONTRATUAIS:

10.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal
n° 14.133/2021, quando aplicéveis, devendo ser preservadas a natureza do objeto, a finalidade do Plano de
Trabalho e a compatibilidade com a fonte de recursos.

11. DA EXTINCAO DO CONTRATO:
11.1. A extingdo do contrato observara as hipoteses e procedimentos previstos nos arts. 137 a 139 da Lei
Federal n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa quando cabiveis.

12. GESTOR DO CONTRATO:

12.1. O gestor do contrato, na pessoa do Secretario Municipal responsavel pela area de Assisténcia Social
ou outro servidor formalmente designado, coordenara o acompanhamento da execucdo e manterd os
registros formais pertinentes, promovendo as providéncias necessérias ao atendimento da finalidade da
contratacao.

12.2. O gestor acompanhara os registros realizados pelos fiscais, verificara a regularidade da execugéo
mensal, adotara as providéncias necessarias a liquidacdo da despesa e encaminhara a autoridade superior
as questdes que ultrapassem sua competéncia.

12.3. Quando necessaria a apuracdo de responsabilidade, o gestor adotara as providéncias para a
instauracdo do procedimento administrativo pertinente, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

13. DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

13.1. Das obrigacdes do CONTRATANTE:

a. Emitir a ordem de inicio/autorizagdo correspondente e indicar formalmente os responsaveis pela gestao
e fiscalizacdo do contrato;

b. Disponibilizar, em articulacdo com a APAE, as informacdes e condicdes necessarias a execugdo das
atividades administrativas previstas;

c. Acompanbhar e fiscalizar a prestagéo dos servicos, registrando ocorréncias e comunicando a contratada
eventuais falhas ou desconformidades;

d. Exigir a substituicdo do profissional disponibilizado quando houver motivo devidamente justificado
relacionado a continuidade, adequacdo ou qualidade dos servicos;

e. Efetuar o pagamento mensal correspondente aos servicos efetivamente prestados, recebidos e aceitos,
observadas as condi¢Bes do contrato e a ordem cronoldgica prevista no art. 141 da Lei Federal n°
14.133/2021;

f. Fornecer orientagdes quanto aos resultados esperados, ao fluxo documental e as rotinas necessarias ao
cumprimento do Plano de Trabalho, sem interferir na gestdo interna da contratada;

g. Aplicar as san¢Bes administrativas cabiveis, observados o devido processo legal, o contraditério e a
ampla defesa.
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13.1.1. A Administracdo ndo respondera por compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda
que relacionados a execucdo do objeto, nem por obrigacGes trabalhistas, previdencirias, fiscais ou
comerciais da contratada.

13.2. Das obrigacdes da CONTRATADA:

a. Executar integralmente os servigos de acordo com este Termo de Referéncia, o Plano de Trabalho, a
proposta apresentada e as determinacdes da fiscalizacdo;

b. Disponibilizar profissional apto e suficiente a execucdo continua das atividades de Auxiliar
Administrativo durante todo o periodo contratado;

c. Assegurar a continuidade dos servicos, providenciando substituicio em caso de afastamento,
impedimento ou necessidade devidamente justificada;

d. Manter organizag&o, zelo, urbanidade, confidencialidade e sigilo sobre informagdes, documentos e
dados a que tiver acesso em razdo da execucao;

e. Observar a legislacdo aplicavel a protecao de dados pessoais, restringindo o tratamento de informagGes
ao necessario para a execugdo do objeto e as orientagdes do Municipio e da APAE;

f. Manter, durante a execucgdo, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao;

g. Cumprir integralmente as obrigagdes trabalhistas, previdenciérias, fiscais, comerciais e de seguranga e
salide no trabalho relativas aos profissionais empregados na execugao;

h. Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto, ndo sendo
admitidos pagamentos adicionais além do valor contratado, salvo hipdteses legalmente formalizadas;

i. Apresentar os documentos e comprovantes necessarios a fiscalizacdo, a liquidacdo da despesa, ao
monitoramento do Plano de Trabalho e a prestagdo de contas dos recursos;

j. Corrigir, complementar ou refazer, sem 0Onus adicional, atividades ou documentos administrativos
executados em desconformidade com as orientacOes e especificagcdes do contrato;

k. Responsabilizar-se por danos causados diretamente a Administracdo, a APAE ou a terceiros em razdo
da execucdo do objeto, quando decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou
representantes;

I. N&o transferir a terceiros, sem prévia autorizacdo da Administracdo, as obrigagdes essenciais assumidas
na contratacdo.

14. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E DA FONTE DOS RECURSOS:

14.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria indicada pelo
setor contdbil e financeiro competente, com utilizagdo de recursos vinculados a programagdo n°
432195620260001, destinados ao fortalecimento dos servigos socioassistenciais, conforme Plano de
Trabalho.

14.2. A utilizacdo dos recursos devera observar rigorosamente a origem, a natureza da despesa, o Plano de
Trabalho, o instrumento de repasse, as regras de execucdo financeira e as vedagOes especificas aplicaveis
a fonte, mantendo-se documentagéo suficiente para monitoramento e prestagdo de contas.

14.3. O pagamento da contratacdo somente poderd ocorrer mediante comprovacao da efetiva prestagédo
mensal dos servigos e atendimento das exigéncias de liquidacdo da despesa, sem desvio da finalidade
socioassistencial dos recursos.

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DO PAGAMENTO:

15.1. Os servicos serdo recebidos mensalmente, mediante verificagdo da execucgdo pela fiscalizagdo, com
base nos registros, relatorios ou outros documentos aptos a demonstrar a prestacdo do servi¢o no periodo.
15.2. O recebimento provisorio ocorrera apos a apresentacdo da documentacdo mensal pela contratada,
para verificacdo inicial da conformidade dos servi¢os com este Termo de Referéncia e o contrato.

15.3. O recebimento definitivo ocorreréd ap6s a conferéncia e aceitacao pela fiscalizacdo/gestdo contratual,
observadas as disposicOes do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

15.4. O pagamento sera efetuado mensalmente, no valor de R$ 1.300,00, ap6s o recebimento definitivo
dos servicos e apresentacdo de nota fiscal e demais documentos exigidos, observada a disponibilidade
financeira da fonte vinculada e os procedimentos administrativos do Municipio.
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15.5. Ndo serdo pagos servicos nao executados, periodos sem cobertura adequada ou atividades rejeitadas
pela fiscalizagdo enquanto ndo sanadas as irregularidades, ressalvadas as situagdes regularmente
justificadas e aceitas pela Administracao.

.

16. DA ALTERAQAO SUBJETIVA:

16.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
a sucessora cumpra os requisitos de habilitacdo, sejam mantidas as demais condi¢cdes pactuadas, ndo haja
prejuizo a execucao do objeto e exista anuéncia expressa da Administracdo quando exigida.

17. ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRACAO:

17.1. A contratacdo esté alinhada as aces da Administracdo Municipal voltadas ao fortalecimento da rede
socioassistencial e ao apoio aos servigos desenvolvidos pela APAE de Trindade do Sul/RS em beneficio
das pessoas com deficiéncia e suas familias.

17.2. O apoio administrativo contribui para a organizagéo e continuidade das rotinas internas, a adequada
producdo e guarda de registros, o acompanhamento das ac¢fes, a comunicacdo institucional e a
documentagdo necessaria a execugdo e a prestacdo de contas dos servigos socioassistenciais.

17.3. A medida guarda correspondéncia direta com o Plano de Trabalho, que prevé a contratacdo de
Auxiliar Administrativo PJ/ME pelo periodo de 12 (doze) meses como componente dos “Servigos de
Terceiros”.

18. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE:

18.1. A contratacdo possui baixo potencial de impacto ambiental direto, por se tratar predominantemente
de servigo administrativo, sem emprego relevante de insumos materiais ou geracdo significativa de
residuos.

18.2. Na execucdo, deverdo ser priorizados o uso racional de papel, energia elétrica e materiais de
expediente, a impressdo somente quando necessaria, a utilizagdo de documentos e comunicagdes em meio
eletrénico sempre que possivel e a correta destinacao de residuos reciclaveis.

18.3. A contratada devera observar praticas de economia de recursos, evitando desperdicios e adotando
condutas compativeis com a sustentabilidade ambiental e com as rotinas da APAE e do Municipio.

19. DO GERENCIAMENTO DE RISCOS:

19.1. Os principais riscos identificados para a execucdo do objeto e as respectivas medidas de tratamento
s80 0s seguintes:

Risco Consequéncia Medida preventiva/mitigadora | Responsavel
Auséncia ou | Prejuizo as rotinas | Prever substituicio tempestiva; | Contratada /
descontinuidade do | administrativas e ao | acompanhar  mensalmente  a | Fiscalizacdo
profissional acompanhamento das | continuidade da execucao;
disponibilizado atividades da APAE. comunicar auséncias e adotar

providéncias corretivas.
Execucdo inadequada | Falhas em registros, | Definir  atividades  minimas; | Contratada /
ou incompleta das | relatérios, organizacdo | orientar quanto aos resultados | Fiscalizacdo
rotinas administrativas | documental e apoio a | esperados; revisar documentos e
prestacdo de contas. exigir correcdo das
desconformidades.
Tratamento indevido | Exposicao de | Exigir sigilo, acesso restrito, | Contratada
ou vazamento de dados | informacdes protecdo de  documentos e
e informacgGes institucionais ou de | observancia das normas de protecao
usuarios e familias | de dados.
atendidas.
Desvio de finalidade | Risco de glosa, | Manter  execucdo  estritamente Gestor /
dos recursos | devolucgdo de recursose | vinculada ao Plano de Trabalho, a | Fiscalizagdo
vinculados responsabilizacéo. natureza da despesa e a
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programagéo de recursos;

documentar a prestacdo mensal.
Caracterizacdo Risco trabalhista e de | Manter a gestdo do profissional sob | Contratada /
indevida de | desconfiguragdo da | responsabilidade da contratada; Gestor /
subordinacdo direta do | relagdo contratual. fiscalizacdo focada em resultados, | Fiscalizagdo
profissional ao conformidade e continuidade;
Municipio/APAE evitar atos tipicos de empregador

pelo Municipio/APAE.

Trindade do Sul/RS, 09 de setembro de 2026.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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